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	服务等级
	服 务 内 容
	服务形式

	基础服务
	环保管理
	1、及时追踪国家新发布实施的法规、政策及标准，对其进行解读，对应改进环保防治措施，实现持续健康发展；
2、公司环保制度培训；
3、员工环保知识培训：根据环保管理部门要求及企业实际情况开展专项环保知识培训；
4、协助企业完成环保管理体系构建与咨询；
5、协助企业完成环保信息、档案规范化管理，并辅助正常运行；
6、自行监测平台申报审核；
7、固废（危废）平台申报审核；
8、对企业建设、日常运行涉及的环保问题提供技术咨询，主要包括环保“三同时”手续、环保设施建设、排污许可管理、环境风险管理、固体废物管理等。
	1、根据政策更新情况环保培训一年不少于2次；
2、协助制定表单；
3、审核监测数据。

	
	全环保要素排查
	1、企业环保合规性检查：包括环评、环保设施“三同时”、排污许可证、排污申报登记制度执行情况、突发环境应急预案编制和备案、总量购买等；
2、企业“三废”治理设施可达性、稳定性及经济性排查：包括企业环评及批复要求环保措施的落实情况、“三废”治理设施的工艺优化及改造建议、固废(重点关注危险废物)贮存场所及处置的规范性，及时发现问题提出整改方案并指导实施；
3、企业全方位的环境风险排查：包括跑、冒、滴、漏；应急体系的建设、应急物资/设施落实情况等；对公司从产品、原料、设备、工艺等方面，根据原环评审批内容排查、诊断批建不符的情况和存在的问题，提出整改意见；
4、对企业进行环保疑难问题会诊、环保最佳治理技术推荐等服务。
5、法律、法规、标准、规范的合规性分析
	定期巡查服务，一事一议，一年不少于4次
出具环保检查报告、巡查记录单

	
	环境风险排查及应急演练
	1、定期协助企业完成突发环境事件、风险隐患排查工作，构建突发环境事件应急体系；
2、指导实施突发环境事件应急预案，一年至少开展一次突发环境事件应急演练活动；
3、协助企业及时处理环保投诉、整改问题；
4、配备必要的设备、技术服务专家团队，在企业发生突发环境事件，收到环保投诉、环保处罚，接受环保督查等情况时，及时作出响应，提供专业建议。
	应急演练和培训，一年至少一次

	
	运行服务、设施
运行
	1、指导、帮助、协同企业筛选环境污染治理设施（设备技术）建设（供货）单位，协助企业收集完成编制环境污染治理设施（设备技术）可行性方案资料和数据采集，协调做好项目（改扩建）前期准备工作；
2、协同企业监督建设单位保质保量按时完成项目建设（改扩建）任务，并协助完成技改项目竣工验收；
3、协同企业建立、完善污染治理设施运行管理制度（结合企业自身管理特点，建立完善企业内部环境管理制度，并根据运行情况持续改进）；
4、指导、帮助、协同企业依据企业污染治理及运行管理制度（运行维护手册）实施监管和日常巡视检查；
5、指导、帮助、协同企业对环保设施运行规范化监管（规范运行及记录规范化）；
6、指导、帮助、协同企业应对环保部门督查及整改（迎接环保部门督查及后续问题点整改对策）；
7、及时发现并报告环境污染处理社会运行故障及存在问题，协助企业做好设施维护保养工作。
	协助制定表单等


供应商提供的服务应当包含以上内容。

